GOVERNO DE MINISTERIO DA AGRICULTURA dgrm
PORTUGAL EDO MAR Divecao Geral do Recursos Naturas,

Data: 13.Fev.2015

ANO: 2015

Ministério da Agricultura e do Mar

Designacdo do Servico | Organismo:

Diregdo-Geral dos Recursos Naturais, Seguranca e Servigos Maritimos

A Diregao-Geral tem por missdo executar as politicas de preservacdo e conhecimento dos recursos naturais marinhos; executar as politicas da pesca e atividades conexas; assegurar a inspecao, a fiscalizacdo e a coordenagao do controlo
destas politicas e promover o desenvolvimento da seguranga e dos servigos maritimos incluindo o setor maritimo-portuario

Objetivos Estratégicos (OE):

Grau de

Meta N
concretizacao

OE1: Contribuir para a promogdo da competitividade e sustentabilidade do setor da pesca

OE2:Promover a simplificacdo e moderniza¢do administrativa privilegiando a melhoria da qualidade do servigco ao utente
OE3: Promover o cumprimento dos compromissos internacionais em matéria de Seguran¢a Maritima

OE4: Promover o bom estado ambiental do meio marinho

OES5: Valorizar os recursos humanos

Objetivos Operacionais (OOP)

EFICACIA PESO: 45%
OOP1: Promover a interligagao com os parceiros relativamente as politicas e oportunidades do setor da pesca e do mar m
) Realizado Realizado P . . N e .
Indicadores 2013 3014 Meta 2015 Tolerancia Valor Critico Peso U.0. (responsavel) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagao Desvio

N2 de reunides de coordenagdo, de agées

informativas ou acdes de divulgagao, estudos DSAM;DSMC;DSAS;D
Ind1 me ¢ b " na 16 20 2 30 100% _
relatérios ou outros documentos tecnicos SRN;DSPIE
divulgados
Taxa de Realizagao do OOP1 0%
OOP2: Aumentar o esforco de inspec¢ao e controlo especifico _
Realizado Realizado
Indicadores 2013 o Meta 2015 Tolerancia Valor Critico Peso U.0. (responsavel) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
% de missOes de inspecao a espécies sujeitas
a TAC e a planos de recuperagdo, em relagao
Ind2 planos peragdo, ¢ n.a. 60% 70% 5% 75% 50% DSMC
ao total de missdes com inspetores da DGRM
(DSMC)
N2 de acOes realizadas para cumprir o Plano
Ind3 o R n.a. n.a. 8 2 25 50% DSMC
de Agao de Controlo, respeitante a 2015
Taxa de Realizagao do OOP2 0%
OOP3: Contribuir para o desenvolvimento do SNIMar (Sistema Nacional de Informagdo para o Mar) m
. Realizado Realizado . . , . P .
Indicadores 2013 2014 Meta 2015 Tolerancia Valor Critico Peso U.O. (responsavel) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdao Desvio

Produgao do Catalogo de Metadados (DGRM)

Ind4 (N2 dias de calendario com inicio a 1 de n.a. n.a. 325 15 300 100% DSAS 100%
janeiro)
Taxa de Realizagao do OOP3 0%
OOP4: Assegurar as atribuicdes de Flag State e Port State Control m
Realizado Realizado
Indicadores 2013 e Meta 2015 Tolerancia Valor Critico Peso U.0. (responsavel) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagao Desvio
Desenvolvimento do sistema de gestao para a
qualidade das atividades relacionadas com o
Estado de bandeira de acordo com as normas
Ind5 . L. L ] n.a. n.a. 325 15 300 100% DSAM
de qualidade aplicaveis a nivel internacional
(N2 dias de calendario com inicio a 1 de
janeiro)
Taxa de Realizacdo do OOP4 0%
EFICIENCIA PESO: 25%
OOP5: Garantir o acompanhamento das politicas no ambito das competéncias da DGRM m
. Realizado Realizado A - - . N et .
Indicadores 2013 o Meta 2015 Tolerancia Valor Critico Peso U.0. (responsavel) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

Tempo médio de antecedéncia (em horas) na

ind6 dlSpOthl|IzaEaO de Notas de Sintese e Notas na. 36 36 12 72 50% DSRN; DSPIE
de Intervengao para os Conselhos de

Ministros das Pescas da UE

N 2 de documentos finais destinados a COM,
. .Clmellras/Semmarlos/ e ou.tros. Foruns, n.a. 6 . 2 o o DSRN;: DSPIESDS]
incluindo as propostas legislativas

apresentadas a Tutela

Taxa de Realizagdo do OOP5 0%
OOP6: Contribuir para a simplificacdo e moderniza¢do administrativa m
. Realizado Realizado A - - . N a7 .
Indicadores So13 T Meta 2015 Tolerancia Valor Critico Peso U.0. (responsavel) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

Disponibilizacdao de formularios online para
Indg Isponiblizac rmuiarios oniine B n.a. n.a. 80% 5% 100% 50% DSRN; DSPIE
download e/ou submissio através do Portal

Implementacao de aplicagdo on-line para
recec¢ao de pedidos e emissao de certificados

Ind9 . a . . n.a. n.a. 181 15 150 50% DSAM
de autentica¢do dos maritimos (N2 dias de

calendario com inicio a 1 de janeiro)

Taxa de Realizacdo do OOP6 0%



QUALIDADE PESO: 30%

OOP7: Promover a formagdao adequada dos recursos humanos, estimulando o seu desenvolvimento pessoal e profissional m

Indicadores Reza:)i:;do Re:(l)i;ido Meta 2015 Tolerancia Valor Critico Peso U.0. (responsavel) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
% de trabalhadores (as) da DGRM que
frequentaram agdes de formagdo face ao n2
Ind10 9 e 5 na. na. 50% 10% 100% 100% DSAG
total de efetivosrevistos no plano de
formacdo)
Taxa de Realizagdao do OOP7 0%
OO0OP8: Assegurar a qualidade dos servigos no apoio ao utente m
Realizado Realizado
Indicadores 2013 B Meta 2015 Tolerancia Valor Critico Peso U.0. (responsavel) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagao Desvio
Ind11 Nivel de satisfagdo dos utentes da DGRM n.a. 80% 80% 5% 95% 30% DSAG
Nivel de satisfacdo na certificagao de
Ind12 " ¢ ¢ n.a. 90% 90% 5% 95% 40% DSAG;DSAM
maritimos
Taxa de resposta as reclamagées apresentadas
Ind13 nas Relagdes Publicas em prazo nao superior a n.a. n.a. 100% 5% 95% 30% DSAG
8 dias
Taxa de Realizagdo do OOP8 0%
RELAGCAO ENTRE OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OBJETIVOS OPERACIONAIS
0OB1 OB2 OB3 OB4 OB5 OB6 OB7 0OB8
Objetivo Estratégico 1 X X X
Objetivo Estratégico 2 X X
Objetivo Estratégico 3 X X
Objetivo Estratégico 4 X X
Objetivo Estratégico 5 X

Peso dos Peso de cada

Peso dos objetivos no Objetivos

Relevantes

OBJETIVOS MAIS RELEVANTES parametros na objetivo na

respetivo parametro

avaliagao final avaliacao final

EFICACIA
OOP1: Promover a interligagao com os parceiros relativamente as politicas e oportunidades do setor da pesca e do mar 30% 14% Relevante
OO0OP2: Aumentar o esfor¢o de inspecao e controlo especifico e 30% 14% Relevante
OO0P3: Contribuir para o desenvolvimento do SNIMar (Sistema Nacional de Informagao para o Mar) 15% 7%
OOP4: Assegurar as atribuigdes de Flag State e Port State Control 25% 11% Relevante
EFICIENCIA
OOP5: Garantir o acompanhamento das politicas no ambito das competéncias da DGRM 25% 70% 18% Relevante
OOP6: Contribuir para a simplificacdo e moderniza¢do administrativa 30% 8%
QUALIDADE
OOP7: Promover a formag¢ao adequada dos recursos humanos, estimulando o seu desenvolvimento pessoal e profissional oo 40% 12%
OO0P8: Assegurar a qualidade dos servigcos no apoio ao utente 60% 18% Relevante
Total 100% 100%

01, 02, 04, 05, e 08 REGRA: Para este efeito, séo considerados objetivos mais relevantes aqueles que, somando os pesos por ordem decrescente de contribui¢do para a avaliagéo final, perfagam uma percentagem superior a 50%, resultante do
apuramento de, pelo menos, metade dos objetivos.

NOTAS EXPLICATIVAS

(Documento em anexo)

JUSTIFICACAO DE DESVIOS

(objetivos/indicadores)

Eficacia 45% Eficiéncia 25% Qualidade 30%
0% 0% 0%
AVALIACAO FINAL DO SERVICO/ORGANISMO
Satisfatdrio Insuficiente
0%
RECURSOS HUIMANOS
DESIGNACAO ) Pontuagao Pontfjagﬁo
PONTUACAO Planeada Realizada DESVIO
Dirigentes - Diregdo Superior 20 60 -60
Dirigentes - Diregdo intermédia e Chefes de equipa 16 432 -432
Técnico Superior - (inclui Especialistas de Informatica) 12 1.740 -1.740
Coordenador Técnico - (inclui Chefes de Secgao) 9 27 -27
Assistente Técnico - (inclui Técnicos de Informatica) 8 656 -656
Assistente Operacional 5 55 -55
Total 2.970 0 -2.970
RECURSOS FINANCEIROS
DESIGNACAO PLANEADO (€) EXECUTADO DESVIO
Orgamento de Funcionamento (OF) 15.985.882,00 € - 15.985.882,00 €
Despesas c/Pessoal 7.644.662,00 € - 7.644.662,00 €
Aquisicdes de Bens e Servigos 5.827.272,00 € - 5.827.272,00 €
Outras despesas correntes 1.513.948,00 € - 1.513.948,00 €
Despesas de capital 1.000.000,00 €
Orgamento de Investimento (Ol) 11.778.855,00 € - 1.000.000,00 €
Outros Valores (0OV) - £ - £
Total (OF+OI1+0V) 27.764.737,00 € - - 27.764.737,00 €

INDICADORES | FONTES DE VERIFICACAO

Ind. 1 - Convocatdria e lista de presencgas assinada; Smartdocs/registo do documento (numerado/datado); comprovativo do envio do documento a Dire¢do, solicitando autorizacdo para proceder a sua divulgacgo (inclui o site da DGRM)

Ind. 2 - Relatério das missOes especificas efetuadas versus total dos relatérios da globalidade das inspegdes realizadas pelos inspetores da DGRM
Ind. 3 - Registo do envio a Diregdo, por correio eletrénico, do documento que comprova a realizagdo das agdes do Plano em causa

Ind. 4- Smartdocs/registo do documento (numerado/datado)

Ind. 5- Registo do envio a Dire¢do, por correio eletrénico, do documento que comprova a execuc¢do da tarefa

Ind. 6 - Comprovativo de envio a tutela, por correio eletrénico

Ind. 7 - Comprovativo do envio aos destinatarios incluindo a Tutela ou prova da apresentacgdo publica

Ind. 8 - Site da DGRM

Ind. 9 - Comprovativo da entrada em vigor(Printscreen)

Ind. 10 - Relatdrio da formagao profissional

Ind. 11- Relatdrio do inquérito

Ind. 12 - Relatdrio do inquérito
Ind. 13 - Comprovativo do envio aos destinatarios (SMARDOCS - resposta face a entrada da reclamacao)

Direcao-Geral de Recursos Naturais,
Seguranca e Servigos Maritimos
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