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POLITICA DA QUALIDADE

A DGRM - Direcao-Geral de Recursos Naturais, Seguranca e Servicos Maritimos, tem como missao o
desenvolvimento da seguranca e servicos maritimos, incluindo o setor maritimo-portuario, a
execucao das politicas de pesca, da aquicultura, da indUstria transformadora e atividades conexas,
a preservacao e conhecimento dos recursos naturais marinhos, bem como garantir a
regulamentacao e o controlo das atividades desenvolvidas nestes ambitos.

Enquanto servico do Estado e para a prossecucao dessa missao, o Sistema de Gestao da Qualidade
visa a promocao da melhoria continua, tendo como objetivo a satisfacao das necessidades dos seus
utentes e demais partes interessadas, a dinamizacao da economia e a protecao dos direitos e
interesses dos cidadaos.

Nestes termos, a politica da qualidade preconiza a modernizacao e melhoria dos servicos prestados,
sendo para tal, estabelecidos os seguintes principios:

e Cumprimento dos requisitos aplicaveis a missdao da DGRM, nomeadamente, das Convencoes
Internacionais, da Legislacao da Uniao Europeia e Nacional, bem como de todos os
Normativos e Despachos internos;

e Planificacao e racionalizacao dos diversos recursos disponiveis;

¢ Concretizacao do plano de atividades aprovado;

e Promocao da simplificacao e da desmaterializacao dos procedimentos, maximizando a
eficiéncia dos servicos prestados e garantindo a seguranca da informacao;

e Valorizacao profissional dos trabalhadores, baseada no cumprimento de objetivos e na
inovacao dos processos.

e Cumprimento dos requisitos da norma NP EN ISO 9001 e melhoria continua da eficacia do
Sistema de Gestao da Qualidade;

A DGRM assume a responsabilidade de avaliar, a intervalos regulares, a presente politica de modo a
garantir a sua permanente atualidade e adequabilidade, bem como a responsabilidade da sua
divulgacao e compreensao pelos trabalhadores.

E responsabilidade de todos os trabalhadores conhecer e aplicar os principios de gestdo da
qualidade expressos na presente politica.
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